
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＪＡをはじめ、金融機関職員や自治体職員、警察官などがお客さまの口座の暗証番号を聞くこと

は絶対にありません。聞かれた場合は、教えることなくいったん電話を切りましょう。 

電話の相手がＪＡ職員や自治体職員を名乗っても、還付金などのお金が振り込まれるといった内

容の電話で、口座情報を聞かれるなど怪しいと感じたときは、お取引のある支店に電話の内容を確

認したり、最寄りの警察に相談しましょう。 

還付金を支払うので 

口座と暗証番号を教

えてください。 

口座は○○で暗証

番号は・・・ 

⚠新手の詐欺にご注意を！⚠ 

最近、自治体職員などを名乗り「還付金がある」などと言い、お客さまの口座

情報を尋ねる電話が連続で確認されております。これは、聞き出した情報を使っ

てインターネットバンキングを不正に利用し、お金を引き出す新手の詐欺です。 

↓被害に遭わないために↓ 

①相手がだれであっても暗証番号は絶対に教えない！！ 

②少しでも怪しいと感じたら、ＪＡと警察に相談を！！ 

ＪＡ新いわてからのお知らせ 


